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Aceptado: 30 de abril de 2026 El estudio tuvo como objetivo general analizar la valoraciéon del colectivo de

trabajadoras y trabajadores sociales del Instituto de Previsién Social (IPS) res-
pecto de la reforma previsional de 2008, identificando sus fortalezas y debilida-
des. Como objetivos especificos, se propuso analizar dicha valoracién en matetia
de seguridad social y su impacto en la ciudadania, en el ejercicio profesional y a

nivel institucional. La investigacioén corresponde a un estudio de memoria desde
Creative Commons 4.0 el colectivo de trabajadoras sociales del IPS, sustentado teéricamente en la pers-
pectiva de género, con el propdsito de reivindicar a un grupo profesional alta-
mente feminizado en el analisis de una reforma previsional histéricamente dis-
criminadora hacia las mujeres chilenas. Metodolégicamente, se adopté un enfo-
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tecnocratizacién que redujeron la autonomia profesional.
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Women and pension reform: historical memory of social women workers at the social security institute (2006-2012)

Abstract

The study had as general objective analyse the assessment of the collective social workers of the Social Security Institute (SSI)
regarding the 2008 pension reform, identifying its strengths and weaknesses. As specific objectives proposed to examine said
assessment in terms of social security and its impact on citizens, on professional practice, and at the institutional level. The
research corresponds as a memory study from the collective of SSI, social workers, theoretically grounded in a gender perspective,
with the aim of reclaiming a highly feminized professional group in the analysis of a pension reform that has historically
discriminated towards Chilean women. Methodologically, assumed a qualitative oral history approach, based on in-depth
interviews with professionals who participated in the implementation of the reform, mainly in the Metropolitan and Valparaiso
regions. Findings show that the reform constituted a progress in terms of social justice and the expansion of rights, highlighting
the impact of the Solidarity Pillar in reducing gender inequalities and strengthening the relationship between the State and citizens.
However, it did not substantially modify the individual capitalization model and deepened processes of technocratization that
reduced professional autonomy.
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Mulheres e reforma previdenciaria: memoria histérica de assistentes sociais do instituto de prevision social (2006—2012)

Resumo

O estudo teve como objetivo geral analisar a avaliacdo do coletivo de assistentes sociais do Instituto de Prevision Social (IPS)
acerca da reforma previdenciaria de 2008, identificando suas forgas e fraquezas. Como objetivos especificos, propos-se examinar
essa avaliacdo em matéria de seguridade social e seu impacto na cidadania, no exercicio profissional e no nivel institucional. A
pesquisa corresponde a um estudo de meméria, a partir do coletivo de assistentes sociais do IPS, fundamentado teoricamente
na perspectiva de género, com o propésito de reivindicar um grupo profissional altamente feminizado na analise de uma reforma
previdenciaria historicamente discriminatéria em relagdo as mulheres chilenas. Metodologicamente, adotou-se uma abordagem
qualitativa de historia oral, baseada em entrevistas em profundidade com profissionais que participaram da implementagdo da
reforma, principalmente na Regiao Metropolitana e na regidao de Valparaiso. Os resultados evidenciam que a reforma constituiu
um avango em termos de justica social e ampliagiao de direitos, destacando-se o impacto do Pilar Solidario na redugao das
desigualdades de género e no fortalecimento do vinculo entre o Estado e a cidadania; contudo, nio modificou substancialmente

o modelo de capitalizagao individual e aprofundou processos de tecnocratizagao que reduziram a autonomia profissional.

Palavras-chave: histéria das mulheres, servico social, reforma previdenciaria, género

Introduccion

La presente investigacion se inscribe en un enfoque metodolé-
gico de memoria histérica en perspectiva de género, orientado a
recuperar y resignificar las expetiencias del colectivo de trabaja-
doras y trabajadores sociales del Instituto de Previsién Social
(IPS) de la zona central de Chile. El Trabajo Social se ha confi-
gurado histéricamente como una de las profesiones con mayor
presencia en el aparato estatal chileno, ocupando una posicién
estratégica, ya que no solo ejecutan politicas publicas, sino que
también evalian sus impactos y transmiten informacién rele-
vante desde la ciudadania hacia el Estado (Roman-Guajardo &
Araya-Cuello, 2025). Esta doble funcién convierte sus testimo-
nios en fuentes privilegiadas para comprender los procesos his-
toricos ligados a la institucionalidad publica. Sin embargo, sus
experiencias han sido ampliamente invisibilizadas en la historio-
graffa politica chilena, tanto por omisién como por procesos ac-
tivos de desvalorizacién de su rol profesional (Illanes, 2007; Ma-
tus, 2004).

Esto se explica porque en este colectivo converge en una
triple condicion de subalternidad: su feminizacion, su pertenen-
cia a sectores sociales populares y su vinculacion al Estado be-
nefactor. La recuperacion de sus testimonios responde, asi, a un
posicionamiento no solo descriptivo, sino también politico y
epistemoldgico, al tensionar los relatos dominantes y visibilizar
actores historicamente omitidos.

Desde sus origenes en los albores del siglo XX hasta la ac-
tualidad, el Trabajo Social ha sido una profesién altamente fe-
minizada —con un 80 % de matricula femenina entre 2010 y
2014— y compuesta mayoritariamente por estudiantes de origen
socioecon6mico bajo, siendo en muchos casos la primera gene-
racion de sus familias en acceder a la educacién superior (Casta-
fieda Meneses & Salamé Coulon, 2014). Esto configura un perfil
marcado por la interseccion de desigualdades de género y clase,
que ha contribuido a la desvalorizacién histérica de sus aportes.
Asimismo, la influencia profesional del Trabajo Social ha fluc-
tuado segin el modelo de Estado predominante, fortaleciéndose
en contextos de expansion del bienestar social y debilitandose
en escenarios neoliberales (Araya Cuello & Roman Guajardo,
2024).
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El modelo de Estado chileno actual fue instaurado durante
la dictadura militar de Augusto Pinochet (1973-1989), consoli-
dando un Estado subsidiatio que redujo la responsabilidad esta-
tal en la provisién de derechos sociales, impactando profunda-
mente a una profesién estrechamente vinculada al rol protector
del Estado (Araya Cuello & Roman Guajardo, 2024). Uno de los
ambitos mas afectados por el modelo neoliberal fue la seguridad
social, reconfigurada mediante la creacién de las Administrado-
ras de Fondos de Pensiones (AFP), que eliminaron el principio
de solidaridad y trasladaron la responsabilidad de la seguridad
economica a las trayectorias individuales y al mercado financiero
(Barriga & Kremerman, 2024).

Este modelo ha generado profundas desigualdades, especial-
mente en las mujeres. En 2023, la mitad de las personas jubiladas
solo pudo autofinanciar pensiones cercanas a $ 81.900 mensua-
les, muy por debajo del salario minimo (Barriga & Kremerman,
2024). La brecha de género es atin mas evidente: mas del 50 %
de las mujeres acumulé menos de $ 9.000.000 en sus fondos pre-
visionales, frente a un 30,8 % de los hombres, mientras que solo
un 3,5 % de ellas alcanz6é montos supetiores a $ 90.000.000, en
comparaciéon con el 10,1 % de los hombres. Estas diferencias
reflejan desigualdades estructurales relacionadas con menores
salarios, mayor informalidad laboral, interrupciones por labores
de cuidado y mecanismos discriminatorios del propio sistema,
como la menor edad de jubilaciéon femenina y el uso de tablas
de esperanza de vida diferenciadas (CEPAL, 2002, en Rojas,
2020).

Tras el retorno a la democracia, el modelo neoliberal no solo
se mantuvo, sino que se consolidé mediante politicas asistencia-
les que no modificaron su estructura central (Araya Cuello &
Roman Guajardo, 2024). Con el tiempo, las tensiones y desigual-
dades que este modelo produjo se hicieron cada vez mds visi-
bles, dando lugar a un creciente malestar social que comenzé a
articular demandas por un cambio en el sistema previsional (Di-
namarca, 2020). Este escenario encuentra su primera expresion
institucional en la reforma previsional de 2008, implementada
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Monto en % Hom- % Muje- Pension Pension
fondo de pen- bres res Hombre Mujer
siones 2023
<$9.000.000 30,8 53,3 $48.600 $43.200
CLP CLP CLP
< $45.000.000 59,1 43,2 $239.400 $216.000
CLP CLP CLP
>$90.000.000 10,1 35 $464.400 $418.500
CLP CLP* CLP*

*Por un monto de 100 mil pesos en el fondo de pensiones

Tabla 1. Monto en fondo y pensiones mensuales estimadas pot sexo
Fuente: Elaboracién propia a partir de Batriga y Kremerman, 2024

durante el primer gobierno de Michelle Bachelet.

En este proceso, las y los trabajadores sociales del Instituto
de Previsién Social (IPS) desempefiaron un rol central en la
implementaciéon de los cambios, situindose como actores
clave y, a la vez, como informantes privilegiados para evaluar
sus alcances y limitaciones. La reforma, materializada a través
del Pilar Solidario, constituye un hito fundamental al incorpo-
rar, por primera vez, una perspectiva de género en la politica
previsional, reconociendo la feminizacién de la pobreza como
resultado de desigualdades estructurales, entre ellas la discrimi-
nacién laboral y la sobrecarga de cuidados (Estay Contigo. Pro-
grama de Gobierno. Michelle Bachelet, 2005; Salinas, 2003).

En continuidad con este proceso, las transformaciones mas
recientes —incluida la Pensién Garantizada Universal iniciada
en 2022— han ampliado el alcance del Pilar Solidario, refor-
zando la pertinencia de analizar la reforma de 2008 desde la
experiencia de quienes participaron en su implementacién. A
través de sus testimonios, se busca contribuir a la reconstruc-
cién de una memoria profesional invisibilizada y aportar nue-
vas claves interpretativas al debate contemporaneo sobre la re-
forma previsional en Chile, especialmente desde una perspec-

tiva de género.

Objetivos de investigacion
Planteamos como objetivo general de la investigacion anali-
zar la valoracién de los y las trabajadoras sociales del Insti-
tuto de Previsiéon Social (IPS) respecto de la reforma previ-
sional de 2008, identificando sus fortalezas y debilidades

El primer objetivo especifico consiste en analizar la va-
loracién de los y las trabajadoras sociales del IPS sobre la
reforma previsional de 2008 en materia de seguridad social y
de su impacto en la ciudadania; el segundo consiste en anali-
zar la valoracién de los y las trabajadoras sociales del IPS so-
bre la reforma previsional de 2008 en términos de su impacto
profesional y el tercero en analizar su impacto institucional.

Marco metodologico

Conformacion de la investigacion y contexto

La investigacion se llevo a cabo como un estudio de historia
oral basado en entrevistas, con enfoque narrativo biografico
y un disefio exploratorio y analitico-relacional, utilizando un

guion semiestructurado. Esta aproximacion se sustenta en los
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aportes de la historia oral feminista, que reconoce las subje-
tividades como fuentes legitimas de conocimiento histérico
y social, especialmente en colectivos excluidos de la historio-
graffa tradicional (Beorlegui, 2019). El caracter exploratorio
responde a la ausencia de estudios previos en Chile sobre el
rol de trabajadores y trabajadoras sociales en el ambito pre-
visional.

Este enfoque adquiere especial relevancia considerando
que el Trabajo Social es una profesién altamente feminizada
y que el sistema previsional afecta de manera diferenciada a
las mujeres, situdndolas como protagonistas de experiencias
que inciden directamente en sus condiciones de vida. Los li-
neamientos metodolégicos se complementan con los crite-
rios feministas para la conduccién de entrevistas propuestos
por Johnston y MacDougall (2021), priorizando el respeto, la
reflexividad y la valorizacién de la experiencia de las partici-
pantes.

La investigacién fue realizada por una historiadora con
formacion en perspectiva de género, motivada por contribuir
a la recuperacién de memorias profesionales invisibilizadas.
Asimismo, conté con la colaboraciéon de una trabajadora so-
cial del Instituto de Previsiéon Social (IPS), con mas de 15
afios de experiencia, quien facilité el acceso a participantes y
aporté conocimientos institucionales relevantes, en el con-
texto de la conmemoracién del centenario de la seguridad so-
cial en Chile en 2025.

Participantes

La seleccion fue intencionada y consideré como critetio prin-
cipal que las personas se hubieran desempefiado como traba-
jadores o trabajadoras sociales en el sistema previsional du-
rante el primer gobierno de Michelle Bachelet, siendo testi-
gos directos de la reforma de 2008. Ademas, debian participar
de forma voluntaria y encontrarse en condiciones de ofrecer
un relato coherente de su experiencia.

La muestra estuvo compuesta por nueve participantes:
siete mujeres y dos hombres, con edades entre 34 y 80 afios
y un promedio de 65 afios, residentes principalmente en la
region de Valparaiso y la Region Metropolitana. Esta compo-
sicién refleja el caracter feminizado de la profesion y permite
incorporar diversas trayectorias generacionales, formativas y
territoriales, que influyen en la interpretacién de los procesos

estudiados.

Levantamiento de datos
Las entrevistas se llevaron a cabo entre octubre de 2022 y
julio de 2023, con una duracién aproximada de 90 minutos.
Previamente, se envid el consentimiento informado y los ob-
jetivos del estudio, lo que favorecié una participacién moti-
vada por el interés en rescatar esta memoria institucional. Las
entrevistas se realizaron en espacios privados, fueron graba-
das en audio y transcritas de forma literal, incluyendo ele-
mentos expresivos relevantes para el analisis.

Aunque se utilizé un guion base, se permiti6 la profundi-

zacion y el desarrollo libre de los relatos, complementados
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Objetivo 1

Analizar la valoracién de los y las trabajadoras sociales del IPS respecto de la reforma previsional de

2008 en materia de seguridad social

y de su impacto en la ciudadania

Método de elaboracion

Inductivo - emergente

Categoria

Subcategoria

Extracto

Impacto positivo previsional de la reforma: efectos
beneficiosos que mejoraron la situacion profesional,
generaron bienestar o aportaron valor

Mejora de las condiciones de vida
Efectos y transformaciones positivas en la vida de
las personas y comunidades

Pretendid un mejoramiento de la calidad de vida de los
sectores mds vulnerables

Avance en equidad de género
Justicia e igualdad en el acceso a oportunidades y
derechos entre mujeres y hombres

Como fortaleza la equidad de género en el sistema de
pensiones

Acercamiento del Estado y ciudadania
Fortalecimiento del nexo entre Estado y Ciudadania

Queds en la retina del priblico, de la gente, que ellos co-
nocen

Impacto negativo previsional de la reforma: efectos
petjudiciales que empeoraron la situacién profesional,
causaron dafio o generaron desigualdad

No resuelve desigualdades estructurales
No aborda ni transforma las causas profundas de las
inequidades

Pensamos que iba a ser una reforma mis profinda.

Objetivo 2

Analizar la valoracion de los y las trabajadoras sociales

sobre el Pilar Solidario de 2008 a nivel profesional.

Método de elaboracion

Inductivo - emergente

Categoria

Subcategoria

Extracto

Impacto positivo profesional de la reforma: efectos
beneficiosos que mejoraron la situacién profesional,
generaron bienestar o apottaron valor

Nuevos roles comunitarios No.

Funciones profesionales que fortalecen la or-
ganizacién y participacion colectiva

s dedicibamos a ir a la Juntas de vecinos, a los clnbes de
adultos mayores.

Satisfaccion con la nueva labor Reconoci-
miento favorable sobre el trabajo realizado y
sus efectos en la sociedad

Se le vio un nuevo impetu a lo mejor a la labor digamos por

esta parte de la reforma.

Impacto negativo profesional de la reforma: efec-
tos petjudiciales que empeoraron la situacién profesio-
nal, causaron dafio o generaron desigualdad

Eliminacién del trabajo personalizado y
con personas mayores

Teniamos un trabajo con la comunidad relacionado con los

adultos mayores

Objetivo 3

Analizar la valoracion de los y las trabajadoras sociales sobre el Pilar Solidario de 2008 a nivel institucional.

Método de elaboracion

Inductivo - emergente

Categoria

Subcategoria

Extracto

Impacto positivo institucional de la reforma:

efectos beneficiosos que mejoraron la institu-
ci6n, generaron bienestar o aportaron valor.

Nueva y mejorada identidad institucional
Sentido de pertenencia, valores y caracteristicas
que definen a una institucion.

Se le empezd a dar una identidad como INP o IPS

Impacto negativo institucional de la re-
forma: efectos petjudiciales que empeoraron la
situacion institucional, causaron dafio o genera-

ron desigualdad.

Pérdida paulatina de influencia profesional
Limitacién del impacto y valoracién a de la ac-
cién y saberes profesionales

Los profesionales Asistentes Sociales han ido perdiendo roles en
este contexto

Fuente: laboracion propia

Tabla 2. Sistema de categorias y arbol de codificacion

con notas de campo. Ademads, se realizé un grupo focal para
compartir hallazgos preliminares y recoger retroalimentacion
de las personas participantes. La saturacion de la informacién
se logré tempranamente, evidenciando la consistencia de los

relatos.

Andlisis de datos

El analisis se fundamento en el método de categorizacion cuali-
tativa propuesto por Rebollo-Catalanet al. (2022). Inicialmente,
se definieron seis categorfas a priori vinculadas a los objetivos
de investigacién, organizadas en torno a los impactos positivos
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y negativos de la reforma en tres dimensiones: previsional-social,
profesional e institucional. Postetiormente, se desarrollaron
subcategorias de forma inductiva y emergente, mediante un pro-
ceso de codificacién consensuado entre la investigadora y la pro-
fesional colaboradora.

El analisis considerd la frecuencia, recurrencia y concordan-
cia de los relatos para determinar su relevancia, y se reforzé con
la triangulacion de fuentes bibliograficas y documentales del IPS,
lo que permiti6 fortalecer la validez del estudio (Rebollo-Catala-
net al., 2022). Asimismo, el grupo focal contribuy6 a validar los
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resultados desde la perspectiva de las propias personas partici-
pantes.

Finalmente, la metodologia adoptada integré herramientas
cualitativas y un enfoque feminista, ante la ausencia de modelos
replicables especificos en historia oral con perspectiva de gé-
nero. Esta adaptacion tiene como propésito contribuir a la in-
novacién metodoldgica en la disciplina histérica, ofreciendo una
estrategia que posibilite rescatar y analizar memorias profesio-
nales desde una perspectiva critica, asf como facilitar su aplica-
ci6én en futuras investigaciones.

Resultados y discusién
Impactos positivos de la reforma de 2008

Mejora las condiciones de vida

Las entrevistadas y entrevistados coinciden en que uno de los
principales logros del Pilar Solidario fue la mejora, al menos par-
cial, de las condiciones de vida de las personas mayores. Esta
valoracién se vincula con el contraste frente al sistema antetior,
caracterizado por una logica limitada, excluyente y fuertemente
ligada a la historia contributiva individual. Desde sus testimo-
nios, la reforma representé un punto de inflexion:

Si td ves lo que habia antes, que estaba todo tan cerrado, tan
deprimido, a esta posibilidad de ampliar de alguna otra forma las
pensiones (...) fue muy importante en ese aspecto. Y, de hecho,
ta ves que ahora el gobierno se supone que las va a mejorar con
el mismo Pilar Solidario, entonces yo creo que si fue una reforma
potente, fijate. (MO)

Estas percepciones se enmarcan en los cambios introduci-
dos por la Reforma Previsional de 2008, que a través de la Ley
20.255, sustituy6 el antiguo esquema de pensiones asistenciales
(PASIS) por prestaciones mas amplias y redistributivas. Como
se observa en la tabla 3, la nueva Pension Bésica Solidaria (PBS)
garantizé desde septiembre de 2009 una pension de $ 75.000
para personas sin acceso a pensiones autofinanciadas, am-
pliando considerablemente la cobertura, que anteriormente al-
canzaba solo al 15 % de los jubilados mas pobres.

Asimismo, la reforma creé el Aporte Previsional Solidario
(APS), que reemplazé al esquema de Pensién Minima Garanti-
zada (PMG), hasta entonces disponible solo para quienes habian
cotizado al menos 20 afios. E1 APS permiti6 incluir a personas
con trayectorias laborales intermitentes o precarias, complemen-
tando pensiones autofinanciadas bajo un umbral minimo (de
$ 150.000 en 2009, subiendo a $ 255.000 en 2012), sin exigir co-
tizaciones prolongadas, como se observa en la siguiente tabla.

A 17 afios de la reforma, las cifras muestran que mejord con-
siderablemente los montos mensuales de las pensiones para una

mayor cantidad de chilenos y chilenas. Como sefialan Granados
y Quintanilla (2019), a nivel cuantitativo, se observa que desde
2011 el numero de personas que reciben la PBS se mantiene es-
table, con un promedio de 593.706 beneficiarios en 2018. De
estos, el 68 % eran mujeres y el 32 % hombres. En contraste, los
beneficiarios del APS han aumentado continuamente, llegando
a un promedio de 882.830 personas ese afio —un 51 % mads que
la PBS—, con una distribucion de género del 58 % mujeres y
42 % hombres. En total, el Pilar Solidario alcanz6 a 1.507.592
personas a diciembre de 2018, lo que equivale al 57,7 % de quie-
nes reciben pension por vejez, invalidez o sobrevivencia dentro
del sistema previsional chileno, incluyendo el IPS.

Respecto a los montos, el valor mensual de la PBS al 1 de
julio de 2018 era de $ 107.304, ajustado anualmente segin el
IPC. Desde su implementacién en régimen, el promedio real re-
cibido ha sido de aproximadamente $96.000 para PBS y
$ 60.000 para APS, con aumentos puntuales, como el registrado
en 2017 (Granados & Quintanilla, 2019).

Esta légica redistributiva introdujo una dimension solidaria
inédita en el sistema previsional chileno, como lo sefiala otra en-
trevistada:

La Reforma Previsional del 2008 fue un pilar fundamental
para un nuevo sistema de proteccion social en Chile, que devol-
vi6 al Estado su rol de garante de la seguridad social. Permiti6
una ampliacién de la cobertura previsional y, con ello, se preten-
di6 un mejoramiento de la calidad de vida de los sectores mas
vulnerables. (M3)

En definitiva, los relatos de las entrevistadas evidencian que
la reforma previsional signific6 un avance importante en térmi-
nos de justicia social y ampliacion de derechos, al introducir una
légica de solidaridad que cuestiona el paradigma puramente con-
tributivo. No obstante, también revelan que persisten brechas y
contradicciones que afectan especialmente a quienes han traba-
jado en condiciones precarias, como es el caso de muchas mu-
jeres, y cuya experiencia no siempre se traduce en una pension
digna.

Avance en equidad de género
Las entrevistadas y entrevistados coinciden en que uno de los
avances mas significativos del Pilar Solidario fue su impacto po-
sitivo en la situacion previsional de las mujeres. La reforma pet-
mitié revertir, al menos en parte, las profundas desigualdades de
género presentes en el sistema previsional chileno:

Esto, digamos, vino a abrir una compuerta tremenda, sobte

todo en el caso de la mujer. Nosotros tuvimos —yo creo— que,

de las postulaciones, el 80 % eran mujeres que no habian lo-

grado una jubilacién por distintos motivos: porque se casaron,
dejaron de trabajar, tienen muchas lagunas... y yo creo que fue
) Y

Aspecto Antes de la reforma Después de la reforma
Pensioén no contributiva PASIS PBS
Monto mensual $45.000 $75.000

Cobertura =15 % de los jubilados mas pobres Universal para los mayores de 65 afios sin pensién contributiva (en el
60 % de hogares de menores ingresos)
Complemento a la pension PMG APS
Monto mensual 65-70 afios: $89.716 Complemento hasta:
70-75 afios: $98.097 -$150.000 en 2009

>75 aflos: $104.667

- $255.000 en 2012

Tabla 3. Comparacién de pensiones solidarias en Chile antes y después de la reforma del 2008

Fuente: elaboracién propia

sobte la base de Yafez (2010)
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el gran fuerte, una tremenda norma, que con el tiempo fue dis-
minuyendo. (H8)

Este testimonio encuentra respaldo en los datos: antes de la
reforma de 2008, las mujeres enfrentaban multiples obstaculos
en sus trayectorias previsionales. Su insercién en el mercado la-
boral era mas baja —en 2005, solo el 39,1 % participaba activa-
mente, frente al 71,8 % de los hombres (Mauro & Yifiez, 2005)—
y su permanencia en ¢él estaba marcada por intermitencias, de-
bido a los cuidados y el trabajo doméstico no remunerado. La
densidad de sus cotizaciones era sustancialmente menor
(43,8 %) en comparacién con la de los hombres (59,8 %) (Are-
nas de Mesa, 2008).

Ademas, el disefio mismo del sistema de AFP profundizaba
estas desigualdades. Las mujeres se vefan especialmente afecta-
das por los requisitos de 240 meses de cotizacién para acceder a
una pensién minima, asf como por el uso de tablas de mortalidad
diferenciadas por sexo y una edad legal de jubilacién menor (60
afios frente a 65 en los hombres), lo que resultaba en pensiones
mas bajas incluso con el mismo ahorro acumulado.

Las brechas eran elocuentes: entre 1975 y 2005, las mujeres
acumulaban fondos previsionales equivalentes solo al 50 % de
los de los hombres. Al jubilarse, ellas promediaban un ahorro de
12,5 millones de pesos, mientras que los hombres alcanzaban
los 23 millones. Las tasas de reemplazo estimadas oscilaban en-
tre un 52-57 % para las mujeres, frente a un 81-86 % en los
hombres. Estas desigualdades explican por qué mas del 65 % de
quienes accedfan a la antigua PASIS eran mujeres (Arenas de
Mesa, 2008).

La reforma de 2008, al introducir el Pilar Solidatio, repre-
sent6 un giro en esta légica. Las mujeres fueron reconocidas
como grupo prioritario dentro del nuevo esquema, como lo ex-
presa una entrevistada al referirse a los beneficios concretos in-
troducidos:

Quizas el otro elemento es el acceso de las mujeres a la pen-
sién, y el bono por hijo, que no lo hemos mencionado. Creo
que también es un elemento que produce un nivel de equilibrio
importante para nosotras las mujeres, es un elemento de equi-
dad hacia nuestro género... Ahora, también siento que hay
inequidades fuertes en las cajas, por ejemplo, que la pensiéon
madre-hijo no matrimoniales sélo se dé si la mujer es soltera o
viuda, pero un hombre si puede ser casado. Eso me parece pu-
cha... extrafio, es como muy en la linea del patriarcado de nues-
tro pafs. (M2)

El bono por hijo sefialado en el relato, constituyé una me-
dida innovadora dentro del nuevo marco previsional: entrega un
aporte estatal equivalente al 10 % de 18 ingresos minimos men-
suales por cada hijo nacido o adoptado, depositado directamente
en la cuenta de capitalizacién individual de la madre. Esta poli-
tica buscé reconocer de manera concreta la maternidad dentro
del sistema previsional, aunque también ha recibido criticas por
su enfoque limitado.

Desde una perspectiva critica de género, autores como Rojas
Castillo (2020) sefialan que esta medida, al centrarse exclusiva-
mente en la maternidad, reproduce un estereotipo tradicional del
rol de las mujeres, dejando fuera otras formas de cuidado no
remunerado también ejercidas por ellas. No obstante, es nece-
sario considerar el contexto histérico-social de su implementa-
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cion. En un pafs que hasta hacia poco carecia de politicas publi-
cas especificas para hogares monoparentales con jefas de hogar,
el bono por hijo representa un primer intento de reparacion,
aunque incompleto, de una omisiéon estructural.

El impacto de estas medidas se evidencia también en los es-
tudios posteriores a la reforma. Segun Yafiez (2010), el nuevo
sistema logré reducir la brecha previsional de género en un 32 %
para mujeres con educacion bésica, un 43 % en nivel medio y un
10 % en educacién supetior. La reduccién fue mas significativa
entre mujeres casadas con hijos. Aun cuando persisten diferen-
cias —los hombres casados seguirfan recibiendo pensiones entre
1,9 y 2,3 veces mayores que las mujeres—, la magnitud de la me-
jora no es menor.

Las entrevistadas también destacan otras modificaciones que
surgieron a rafz del Pilar Solidario y que contribuyeron al avance
en equidad, como los cambios introducidos por la ley de divor-
cio destinados a traspasar una parte de los fondos de las pensio-
nes de la parte que tuvo un trabajo formal hacia quien se encargd
del trabajo doméstico durante la relacién:

Un reconocimiento que se hizo algo... y lo otro fundamental
fue con la ley de divorcio, que ahi también la tematica de gé-
nero fue importante. En el sentido de que si yo, como mujer,
habifa tenido que cuidar a mis hijos, no habia podido trabajar
ni estudiar, bueno, si me separaba y él no tenfa otros bienes, el
50 % de la cuenta individual estaba bien que fuera para la mu-
jer. Eso fue importante. Y lo mismo con el tema del varén: no
solo el reconocimiento a pensién de viudez para las mujeres,
sino que también para el hombre. Yo pienso que ese fue un
cambio muy grande. (M4)

En suma, la reforma previsional de 2008 y las medidas com-
plementarias introdujeron un principio de justicia de género que,
aunque aun limitado y perfectible, signific6 un punto de infle-
xién. Las entrevistadas valoran especialmente el reconocimiento
—aunque parcial— de las desigualdades estructurales que histori-
camente han afectado a las mujeres dentro del sistema previsio-
nal, y sefialan que el Pilar Solidatio fue un primer paso para avan-
zar hacia una seguridad social mas equitativa y sensible al género.

Acerca el Estado a la ciudadania

Uno de los efectos mas significativos de la reforma previsional
de 2008 fue su capacidad para acercar el Estado a la ciudadania.
Este impacto se evidenci6 a través de una creciente participacién
e involucramiento de la poblacién en los servicios estatales, ge-
nerando un proceso de reconexiéon que no ha sido explorado
anteriormente en la literatura, pero fue profundamente perci-
bido por los funcionarios y funcionarias del Instituto de Previ-
sién Social (IPS).

“Si, claramente hubo un cambio, porque de alguna manera,
la persona entendi6 que podia tener derechos y las solicitudes de
pensiones fueron, pero tremendamente masivas en aquel
tiempo.” (M2)

Esta masiva respuesta ciudadana no puede entenderse sin
considerar el contexto estructural previo: décadas de predomi-
nio del Estado subsidiario, donde la l6gica neoliberal debilitd
progresivamente el vinculo entre el aparato estatal y la sociedad.
Como plantea Schlack (2020), durante los afios setenta y ochenta
se instaurd en Chile un modelo de desarrollo fuertemente mar-
cado por el neoliberalismo, que apost6 por la centralidad del
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mercado, la preeminencia del sector privado y la reduccién del
rol del Estado. Este giro implicé no solo la privatizacién de ser-
vicios publicos, sino también una nueva forma de organizacién
social basada en la subsidiariedad, debilitando asi los derechos y
garantias sociales que habfan sido pilares en etapas anteriores.

Frente a ese panorama, la reforma de 2008 representé un
punto de inflexién. Constituy6 una politica que rompia con la
logica asistencialista y avanzaba hacia una perspectiva de dere-
chos y solidaridad social. Como parte del proceso de moderni-
zacién del Estado impulsado por los gobiernos de la Concerta-
cién —y particularmente por el gobierno de Michelle Bachelet—
esta reforma aposté por un nuevo enfoque en la relacién entre
Estado y ciudadania (Schlack, 2020). Esto se evidencia en los
relatos sobre la atencién a publico que destacan las entrevistas:

Cuando partimos el primero de julio del 2008, se nos llenaron
las oficinas, y todo el mundo querfa la pensién basica solidaria.
La gente se maravillaba con esta mirada de que el Estado tenfa
oficinas de buena calidad, con una atencién distinta. Decian
‘esto patrece una AFP’, porque era raro ver una institucién pu-
blica que marcara tanta diferencia. (M7)

Asimismo, el impacto positivo de esta politica también se
expreso6 simbolicamente: las entrevistadas dan a conocer que los
ciudadanos reconocian esta reforma como un logro estatal con-
creto.

Creo que por primera vez se logré el objetivo de que la gente
supiera, exigiera, conociera y preguntara. Fue un muy buen tra-
bajo de informacién y publicidad. Para mi, fue un tema pafs
bastante importante que quedd en la retina... la gente lo conoce
como la ley de la presidenta. (MG6)

Una de las claves para entender este acercamiento entre ciu-
dadanfa y Estado fue el despliegue territorial de los trabajadores
y trabajadoras sociales del IPS, quienes asumieron un rol activo
en comunidades, alejandose de la tradicional atencién de venta-
nilla.

Los colegas que salieron a hacer esta labor de difundir las bue-
nas nuevas del pilar solidario fueron trabajadores sociales. Iba-
mos a capacitar con el proyecto de ley, presionabamos para que
se aprobara, habldbamos con las organizaciones. Luego, reco-
rrimos todo el pafs. (H8)

“Empezamos a hacer de todo, salimos del esctitorio, nos
ibamos a plazas, ferias... era como un rol distinto, ya no era tanto
desde la oficina” (M2).

Este tipo de intervencién coincidié con lo que Saracostti et
al. (2014) han identificado como una recuperacion del espiritu
del trabajo social comunitario previo a la dictadura. Durante ese
petiodo, la profesion adopté un enfoque marxista y dialéctico,
centrado en la transformacion social desde abajo. La reforma, al
generar un nuevo impulso al trabajo territorial, reactivé parcial-
mente ese modelo, adaptandolo a las condiciones democraticas
del presente.

Ademas, se articula con un tipo de liderazgo transformador
que autores como Cabrera Mayo (2014) han reconocido como
un aspecto fundamental para el funcionamiento de los servicios
publicos. Este corresponde a la presencia de lideres y equipos de
trabajo en funcién de un bien comin, donde se ve potenciado
el talento de profesionales, funcionarios y funcionarias de las
instituciones publicas, estimulando su pensamiento critico, ca-
pacidad de innovacién y aumentando la motivacién general de
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desempefio de todas las partes. Esto se vincula con una pro-
funda satisfaccién con la labor realizada, sefialando: “Como que
se le dio un nuevo impetu a la labor del servicio social por esta
parte de la reforma. Al principio, practicamente todo lo vefa ser-
vicio social” (MO6).

“Me producia una sensacion de alegria que las personas pu-
dieran tener al menos un insumo basico en dinero para vivir. Me
daba optimismo ver c6mo aumentaban los beneficiatios rapida-
mente” (M2).

Como sefialamos anteriormente, la Ley 20.255 correspon-
diente a la reforma al Sistema Previsional de 2008, otorgd una
nueva identidad al antiguo Instituto de Normalizacién Previsio-
nal (INP), configurando al actual Instituto de Prevision Social
(IPS), servicio publico que tiene por objetivo la administracién
del sistema de pensiones solidarias y de los regimenes previsio-
nales administrados anteriormente por el ex INP (Instituto de
Prevision Social, 2025). Este cambio no solo trajo consigo me-
joras materiales —nuevas infraestructuras, tecnologfa y atencién
ciudadana—, sino también un profundo proceso de resignifica-
ci6n identitaria entre su personal, que se constituyé como otro
propulsor de un liderazgo transformador.

“A nuestras sucursales se les meti6 mucho recurso, queda-
ron fabulosas. Fue un renacer: estructuras nuevas, plataformas
integradas, computadores, sistemas. .. se llenaron las sucursales.
Fue un verdadero renacer institucional” (HS).

Esta revitalizacién tuvo un fuerte impacto emocional para
los y las funcionarias, acostumbrados a afios de incertidumbre
sobre el futuro del antiguo INP. Esto promovié una visién clara
y atractiva del futuro, ademas de la atencion a las necesidades de
estabilidad laboral y desarrollo profesional de las funcionarias y
funcionarios publicos, todas caracteristicas que Cabrera (2014)
identifica con este tipo de liderazgo.

“Desde que entré como INP, siempre nos decian que la ins-
titucion se iba a terminar. Con la transformacion en IPS y la lle-
gada del pilar solidatio, sentimos que nuestro trabajo no iba a
morir. Fue una fortaleza para nosotros” (M4).

En sintesis, el acercamiento entre Estado y ciudadania gene-
rado por la reforma previsional se sostuvo en tres pilares inter-
relacionados: En primer lugar, el giro hacia una l6gica estatal ba-
sada en la solidaridad y el enfoque de derechos en perspectiva
de género. En segundo, la activacién del trabajo social comuni-
tario como vehiculo para difundir la politica publica. Final-
mente, el desarrollo de liderazgos transformadores a partir de la
resignificacion del rol de las funcionarias y funcionarios publi-
cos, y de la mejora de condiciones materiales e institucionales
del IPS.

Estos factores, en conjunto, permitieron no solo la imple-
mentacion efectiva de una politica publica, sino también un
avance hacia la tan necesaria cohesion social que sustenta la vida
democratica.

Impactos negativos de la reforma de 2008

No resuelve designaldades estructurales

La reforma previsional impulsada por el gobierno de Michelle
Bachelet en 2008 ha sido ampliamente cuestionada por no mo-
dificar sustancialmente el modelo de capitalizacién individual
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administrado por las AFP. Aunque introdujo cambios relevan-
tes, como la creacion del Pilar Solidatio, diversas voces coinci-
den en que se trat6 de una reforma mas bien paramétrica. Como
sefial6 una entrevistada: “Indudablemente que los cambios fue-
ron importantes, pero solamente fueron cambios paramétricos
y no estructurales” (M4, comunicaciéon personal, 2024). Otro
testimonio reafirma esta percepcion:

Pensamos que iba a ser una reforma mas profunda, y de alguna

manera vislumbraba la reforma el decreto de ley 3.500, pero no

la mencionaba, ¢ya?, y o la mejoraba en algin sentido, pero lo

que se creaba en el fondo, lo que solidificé fue un pilar solida-

rio, que no es malo, que puede ser mejor, pero el resto siguié

igual. (M2)

Este diagnéstico ha sido compartido por diversas organiza-
ciones sociales, académicas y actores institucionales. Guardia
(2007), por ejemplo, reconoce el avance que implica el Pilar So-
lidario, pero advierte que esta medida refuerza el rol subsidiario
del Estado, que asume las pérdidas que el sector privado no cu-
bre, sin establecer una verdadera légica de solidaridad propia de
la seguridad social. De forma similar, Pautassi (2004) sostiene
que el nuevo esquema previsional opera mas como un sistema
de asistencia social, ya que la redistribucion recae exclusivamente
en el Estado.

Guardia (2007) también subraya que el Pilar Solidatio no esta
acompafiado por un fondo ni un sistema de financiamiento co-
lectivo, sino que se mantiene externo al régimen contributivo,
sin alterar el nicleo del modelo de capitalizacion individual. En
la misma linea, el Centro de Estudios Nacionales de Desarrollo
Alternativo (CENDA, 20006) critica que la reforma no afecte el
rol central de las AFP ni el caracter regresivo del sistema, siendo
el chileno el unico modelo a nivel mundial sin un esquema de
reparto contributivo.

Las criticas también se expresaron en el ambito internacio-
nal. La Central Unitaria de Trabajadores (CUT, 2009) y la Dele-
gacion Laboral Chilena denunciaron ante la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT) que la reforma desatendié recomen-
daciones clave, como la administracién del sistema por entida-
des sin fines de lucro, la participacién de los asegurados en su
gestion y la obligacién de los empleadores a cotizar. En la 98*
Conferencia de la OIT en 2009, el Comité de Expertos mani-
festd su preocupacion por la persistencia de un modelo privado
sin principios de solidaridad ni gestion democratica, exhortando
al Estado chileno a implementar reformas mas profundas.

Desde el mundo empresarial, la Asociacion de AFP justifica
la inviabilidad de un sistema de reparto argumentando razones
demograficas, proyectando una caida en la relacién entre pobla-
ci6én activa y pasiva de 6,7 a 2,6 personas por adulto mayor al
afio 2050. Sin embargo, CENDA (2000) refuta este diagnéstico,
sefialando que la tasa de dependencia total era de 0,53 en 2006 y
se proyectaba en 0,51 para 2015, antes de subir levemente a 0,71
en 2050, lo cual, sumado al crecimiento econémico, permitiria
sostener un sistema de reparto sin mayores dificultades.

Finalmente, Guardia y Martner (2007) cuestionan el caracter
tecnocratico del Consejo Asesor para la reforma, integrado ma-
yoritariamente por economistas, cuyo mandato se limité exclu-
sivamente a propuestas dentro del modelo de capitalizacién in-
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dividual, sin considerar alternativas integrales de proteccion so-
cial. La existencia de diez votos de minoria en dicho Consejo da
cuenta de visiones disidentes que fueron desestimadas.

Uno de los aspectos mas criticamente sefialados por la lite-
ratura y las entrevistadas es que la reforma previsional de 2008
no corrigio las desigualdades estructurales que afectan a las mu-
jeres dentro del sistema de pensiones. Si bien hubo avances en
ampliar la cobertura y reducir la pobreza en la vejez, la solidari-
dad de género quedé relegada al Pilar Solidario, financiado por
el Estado, lo que refuerza la imagen de las mujeres como recep-
toras de ayuda y no como sujetas de derechos previsionales ple-
nos.

El sistema continua funcionando sobre la base de trayecto-
rias laborales estables y bien remuneradas, sin considerar la pre-
cariedad y discontinuidad que caracterizan el empleo femenino,
en particular entre las mujeres asalariadas de clase media. A esto
se suma el uso de tablas de mortalidad diferenciadas por sexo,
que reducen las pensiones de las mujeres debido a su mayor es-
peranza de vida. Las medidas compensatorias resultan insufi-
cientes para revertir esta brecha.

Una persona que desde el punto de vista de los ingresos no era
vulnerable, pero que con los afios y la edad quedé en cero. Que
tenfa una renta de $ 600.000-$ 800.000 y hoy tiene una pensiéon
de $ 150.000-$ 180.000... se le puso en el mismo nivel que otras
personas que trabajaron en condiciones laborales precarias,
mayoritariamente mujeres. (M2)

El disefio focalizado de los beneficios, basado en necesidad
economica y no en derechos universales, reproduce un enfoque
asistencialista. Ademas, la diferencia en la edad de jubilacién se-
gun nivel de ingreso profundiza la desigualdad entre mujeres,
obligando a las mas pobres a postergar su retiro. A esto se suma
el uso del ingreso familiar como criterio para acceder al Pilar
Solidario, lo cual socava la autonomia econémica de las mujeres
al invisibilizar su dependencia dentro del hogar (Yafiez, 2010).

Desde una perspectiva estructural, Rojas Castillo (2020) des-
taca la relacion entre trabajo de cuidados y exclusion previsional:
desde 2010, mas del 97 % de quienes estan fuera del mercado
laboral por responsabilidades familiares permanentes son muje-
res. En 2015, el 48,9 % de las mujeres realizaba trabajo domés-
tico y de cuidados no remunerado en el hogar, frente al 36,2 %
de los hombres. Ademas, dedicaban un promedio diatio de 3,99
horas a estas labores, mientras que los hombres solo 1,9 horas.
En 2017, de las 1.454.787 personas en esta situacion, 1.416.456
eran mujeres, lo que evidencia una profunda desigualdad de gé-
nero que incide directamente en sus pensiones.

Esta disparidad repercute directamente en su insercién labo-
ral y en su exclusion de los sistemas contributivos, y se deriva en
parte de la persistencia de estereotipos que asocian la identidad
femenina al rol de cuidadoras. Federici (2013) ha denunciado
este fenémeno, sefialando que la identidad de las mujeres ha sido
construida histéricamente en torno a la figura del ama de casa,
lo cual condiciona la valoracién social de sus capacidades desde
la infancia.

En este contexto, el bono por hijo introducido por la Ley N°
20.255 tiende a reforzar estos estereotipos, al otorgar un benefi-
cio econémico exclusivamente a las madres, lo que perpetaa la
idea de que su valor se define por su maternidad. Este disefio
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excluye a mujeres sin hijos que también asumen tareas de cui-
dado, como el apoyo a familiares dependientes. Rojas (2020) ca-
lifica estas medidas como marcadas por un “sesgo invisible”, en
la medida en que, bajo una apariencia bienintencionada, conso-
lidan estructuras de dominacioén al seguir asignando a las mujeres
la responsabilidad del ambito privado y reproductivo.

Aunque el Pilar Solidario reconoce parcialmente estas pro-
blematicas, sigue sin considerar el cuidado como una forma de
trabajo. Como advierte Rojas Castillo (2020), si las mujeres no
asumieran gratuitamente estas tareas —como el cuidado de nifios,
personas mayores o con discapacidad—, la responsabilidad recae-
rfa sobre el Estado. Este trabajo no remunerado implica costos
significativos para las mujeres, afectando su salud, bienestar
emocional, acceso al empleo formal y, en consecuencia, sus pen-
siones contributivas en el sistema de capitalizacién individual.

En suma, la reforma de 2008 no logrd revertir las logicas
estructurales de género del sistema previsional chileno, limi-
tando el avance hacia una equidad sustantiva y consolidando un
enfoque asistencialista que perpetia desigualdades histéricas.

Pérdida panilatina de poder o influencia profesional

Como sefialamos anteriormente, la transiciéon del INP al IPS
trajo consigo profundos cambios institucionales. Si bien en un
primer momento los efectos fueron valorados positivamente
por trabajadores y trabajadoras sociales, con el paso del tiempo
se hicieron visibles consecuencias negativas de gran enverga-
dura. Uno de los impactos mas relevantes fue la implementacién
de sistemas de informacién que, si bien aumentaron la eficiencia
en la atencion, redujeron el protagonismo del saber profesional
individual. Esto supuso una profundizacién de la tecnocratiza-
cion que la profesion venia experimentando desde la dictadura
(Araya Cuello & Roman Guajardo, 2024).

En este contexto, destaca la critica hacia los instrumentos de
medicién estandarizados que, al centrarse en variables cuantifi-
cables, eliminan la posibilidad de aplicar criterios profesionales
que consideren la complejidad de las situaciones individuales y
familiares. Como sefiala una profesional:

Con la creacién de instrumentos de medicién de la pobreza,
termina con la posibilidad de aplicar criterios profesionales y
abordar y entrelazar diferentes ambitos de la vida de una per-
sona o grupo de personas que permiten finalmente ‘humanizar’
la concesién de un beneficio. Los requisitos se miden en frio y
con meros calculos y férmulas matematicas, dejando fuera toda
posibilidad de analisis y opinién ante situaciones criticas y que
ameritan la concesién de un beneficio, produciéndose asi una
especie de injusticia. (...) Con todo, los profesionales Asistentes
Sociales han ido perdiendo roles en este contexto. (M3)

Estas criticas no son exclusivas del panorama nacional.
Como sefiala Gajardo (2014), a nivel internacional también se ha
cuestionado ampliamente el enfoque unidimensional de las me-
diciones de pobreza. En las dltimas décadas, estas han evolucio-
nado hacia modelos multidimensionales, que permiten captar de
forma mas precisa las carencias que afectan la calidad de vida.
Bajo este paradigma, la pobreza se concibe como la privacion de
una o varias dimensiones esenciales del bienestar, complemen-
tando la medicion monetaria con variables como educacion, sa-
lud, vivienda y seguridad. Sin embargo, sostenemos que los ins-
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trumentos diseflados desde esta logica siguen dejando poco es-
pacio al juicio profesional de las y los trabajadores sociales, cuya
labor historicamente ha estado otientada a evaluar integralmente
las necesidades sociales.

En los relatos recogidos, se observa también una pérdida de
estatus y reconocimiento profesional dentro de la estructura ins-
titucional:

En ese tiempo yo creo que como que en ese tiempo se tratd
o se dio como un nuevo impulso a lo mejor a servicio social, a
trabajo social, pero quedé como que ahi terminé (...) el nuevo
impulso que a lo mejor se le querfa (...) también como empezar
con otra nueva funcién, pero después (...) nuestra institucion
empezd a mutar, a cambiar, y ya retrocedimos total y absoluta-
mente, o no retrocedimos, sino que quedamos ahi. (M6)

Cuando yo estaba en San Felipe, era como muy lo que dicen
las asistentes sociales... Es ley... si era un cargo... era como un
cargo asesor que yo tenfa del jefe de sucursal, y yo tenfa una
oficina aparte del resto, una oficina con un bafio aparte del
resto (...) todos los problemas que tenfan que ver con un crite-
rio técnico (...) eran derivados a la asistente social, porque tenia
ese rango. Creo que se fue perdiendo (...) yo me acuerdo que
hasta ese minuto, yo era la asistente social, y era como un rango
distinto. (M7)

Una vez finalizada la difusién activa de la reforma, la influen-
cia de las y los profesionales comenzé a disminuir. Ademas, fue-
ron desplazados de campos en los que histéricamente habfan
tenido un rol protagénico, como el trabajo con personas mayo-
res, donde lideraban el disefio de programas sociales. Las y los
profesionales del area social habfan sido pioneros en la formu-
lacién de proyectos y métodos de intervencion grupal, pero con
la reforma previsional, este campo fue traspasado a otra institu-
cion, lo que significé una pérdida de un nicho profesional cons-
truido con afios de experiencia:

Surge la reforma previsional, donde transforma al INP en
una institucion que se va a hacer cargo del pilar solidario, lo que
significa que todo lo que estaba haciendo en materia de adulto
mayor debia ser traspasado, porque no era parte de las funciones
nuestras, igual nunca lo fueron, pero era como nuestro nicho.
Por lo tanto, eso se traspasé a SENAMA (HS).

Yo conocdi la institucién en el 2006, lo que era el INP, que eran
las casas de encuentro. Entonces la mirada de intervencién que
habia en esa unidad también era de caricter exclusivo de las
trabajadoras sociales, y el nivel de intervencién era totalmente
distinto, porque no era un asistencialismo, sino que era una
intervencién a nivel grupal, desde el aspecto psicorecreativo
del adulto mayor. Entonces era un nicho que como institucién
estabamos recién empezando a descubrir (...) en el apogeo
donde las casas de encuentro eran lo mas top y todo el mundo
querfa estar metido ahi. Y cambia el giro con la reforma previ-
sional porque ahi la institucién dice: nosotros no nos vamos a
hacer cargo de esto. (M7)

La pérdida de estos espacios profesionales y la falta de estra-
tegias institucionales para potenciar el liderazgo transformador
en el sector publico tienen consecuencias importantes. Como
plantea Cabrera (2014), para que las estrategias de liderazgo en
las instituciones publicas sean eficaces, es necesario que exista
un compromiso del Estado con el desarrollo del talento hu-
mano, mediante politicas validadas y sostenidas. Desde esta
petspectiva, los retrocesos en el reconocimiento del liderazgo



K. A. Roman Guajardo

Mujeres y reforma previsional...

profesional y la ausencia de politicas de fortalecimiento de com-
petencias representan un debilitamiento de la calidad institucio-
nal y de su capacidad para garantizar servicios sociales de exce-
lencia.

Conclusiones

La presente investigacion permitié constatar que la reforma pre-
visional de 2008 en Chile representd un avance relevante en tér-
minos de ampliacién de cobertura y reduccion parcial de 1a bre-
cha de género, pero no implicé una transformacién estructural
del sistema. Persisten desigualdades de base y mecanismos que
contindan perjudicando a las mujeres, lo que evidencia que las
medidas adoptadas fueron insuficientes para abordar el caracter
estructuralmente desigual del modelo previsional. Las politicas
complementarias impulsadas en ese perfodo, si bien necesarias,
no enfrentaron el nucleo del problema: la naturalizacién del rol
de cuidado femenino y la ausencia de un sistema publico corres-
ponsable que garantice este derecho.

En este sentido, resulta fundamental que futuras reformas
incorporen un enfoque estructural de género, reconociendo el
cuidado como una funcién social garantizada por el Estado y
eliminando sesgos sexistas, como las diferencias en la edad de
jubilacion y los mecanismos de calculo basados en la esperanza
de vida diferenciada por sexo. Asimismo, el fortalecimiento de
principios como la solidaridad intergeneracional y de género, a
través de componentes de reparto, aparece como un elemento
clave para avanzar hacia un sistema mas justo y equitativo.

La investigacién también evidencid el rol estratégico de las y
los trabajadores sociales como agentes de mediacion entre el Es-
tado y la ciudadania, destacando especialmente el liderazgo his-
torico de las mujeres en este ambito. Su conocimiento situado y
su experiencia profesional constituyen un recurso fundamental
para el disefio e implementacién de politicas publicas mas inclu-
sivas y efectivas. En este marco, fortalecer su participacién y li-
derazgo representa una oportunidad para reconstruir la con-
fianza en las instituciones publicas y promover transformacio-
nes con mayor sentido social.

Uno de los principales aportes del estudio radica en la re-
construccion de la memoria profesional de las trabajadoras so-
ciales del Instituto de Previsién Social, visibilizando su contri-
bucién al funcionamiento del Estado y al proceso de implemen-
tacion de la reforma. Esta memoria permite comprender que las
inequidades actuales son también resultado del desplazamiento
histérico de las mujeres de los espacios de decision, lo que ha
contribuido a la construccion de una institucionalidad ciega al
género. Asimismo, el estudio propone una metodologfa inter-
disciplinaria y feminista aplicada al trabajo de historia oral que
favorece incidir positivamente en su replicabilidad y fiabilidad.

Finalmente, aunque el estudio presenta limitaciones asocia-
das al tamafio y alcance de la muestra, asf como a la falta de datos
interseccionales, sus hallazgos aportan elementos relevantes
para el debate actual. En un contexto de nueva reforma previ-
sional y desafeccion institucional, las voces de las trabajadoras
sociales y la preservacion de su memoria profesional se posicio-
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nan como herramientas clave para repensar el sistema previsio-
nal y fortalecer una institucionalidad basada en la justicia social,
la ética del cuidado y la equidad de género.
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